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Caiet de sarcini

1. Introducere si context

Autoritatea contractanta, respectiv Municipiul Lugoj, a incheiat anterior un contract avand
ca obiect implementarea platformei informatice ConectX, contract derulat pana in luna
decembrie 2025, in baza unui caiet de sarcini distinct.

In cadrul acestui contract au fost realizate activitati de analiza, configurare, implementare
si punere in functiune a platformei ConectX, in scopul digitalizarii relatiei dintre institutie si
cetateni, precum si al gestionarii electronice a documentelor.

Avand in vedere necesitatea asigurarii continuitatii operationale, a functionarii
neintrerupte a platformei si a consolidarii proiectului inceput, autoritatea contractanta
intentioneaza continuarea serviciilor aferente platformei ConectX.

Prezentul caiet de sarcini are ca obiect definirea cerintelor pentru incheierea unui contract
de prestari servicii, distinct de contractul anterior, fara a include activitati de dezvoltare initiala
sau achizitie de sistem informatic nou.

2. Obiectul contractului

Obiectul contractului il constituie prestarea de servicii pentru exploatarea, mentenanta,
suportul tehnic si asigurarea dreptului de utilizare a platformei ConectX, in perioada cuprinsa
intre data semnarii contractului si 31.12.2026.

Contractul de prestari servicii se va derula cu respectarea integralda a cerintelor,
functionalitatilor si conditiilor stabilite in caietul de sarcini aferent contractului initial, acestea fiind
considerate aplicabile in mod implicit, cu exceptia cazurilor in care prezentul document prevede
completari sau clarificari.

3. Tipul contractului

Contractul ce urmeaza a fi incheiat este un contract de prestari servicii si nu presupune
achizitia unui nou sistem informatic sau transferul dreptului de proprietate intelectuala asupra
aplicatiei.

4. Dreptul de utilizare (licenta)

Prestatorul va asigura, pe toata durata contractului, dreptul de utilizare al platformei
ConectX pentru:

- utilizatorii interni ai Primariei;

- personalul desemnat al institutiei;

- conturile existente (institutii subordonate Primariei, cetateni) si viitoare create in cadrul
platformei.

Dreptul de utilizare va include accesul complet la functionalitatile existente ale platformei,
fara limitari artificiale de numar de utilizatori, documente sau volume de date.

5. Servicii incluse
Prestatorul va asigura cel putin urmatoarele categorii de servicii:
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5.1. Mentenanta si suport tehnic
e asigurarea functionarii continue a platformei;
e remedierea incidentelor si disfunctionalitatilor;
e suport tehnic pentru utilizatorii desemnati;
e actualizari de securitate si compatibilitate.

5.2. Administrare si configurare
e suport pentru administrarea utilizatorilor si rolurilor;
e asistenta in configurarea fluxurilor existente;
e suport pentru operarea curenta a platformei.

5.3. Continuitate si stabilitate
e asigurarea integritatii datelor;
e backup periodic;
e masuri de securitate cibernetica.

6. Obligatiile prestatorului

Prestatorul are obligatia de a respecta toate cerintele functionale si nefunctionale
prevazute Tn caietul de sarcini initial, de a nu restrange functionalitatile existente, de a nu
conditiona utilizarea platformei de achizitia unor module suplimentare neprevazute, de a asigura
confidentialitatea datelor.

7. Obligatiile beneficiarului
Beneficiarul va asigura desemnarea persoanelor de contact, respectarea procedurilor
operationale, cooperarea necesara pentru buna derulare a serviciilor.

8. Durata contractului
Durata contractului este de la data semnarii pana la data de 31.12.2026, cu posibilitatea
prelungirii in conditiile legii.

9. Dispozitii finale
Prezentul caiet de sarcini completeaza si continua prevederile caietului de sarcini aferent
contractului initial, fara a le inlocui.
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