DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA
SOCIALA'SI PROTECTIA COPILUL Y] TIMIg

P-ta Regina Maria nr.3, 300004 Timisoara
Tel:0256-490281,Fax: 0256-407066
Email: dgas ctm@dgaspetm.ro
Web: www.dgas ctm.ro
Cod operator: 20436

Citre toate Primadriile din Jjudetul Timis,
In atentia doamnei/domnului Primar,

Spre stiinta asistentului/referentului social,

Stimayi Pparteneri,

Procesul de transformare a] sistemului de protectie sociali din Judetul Timis este unul
permanent, Directia Generalz de Asistentd Socialy si Protectia Copilului Timis punand bazele unor

noi servicii care vin in sprijinul persoanelor aflate in dificultate,

psiholog.
Serviciul, apelabil la numarul de telefon 0800-420.41 1, ofers informare, consiliere juridici,

psihologici si sociald, indrumare citre servicii specifice si suport emotional.

catre solutii adecvate situatiei in care se afl.

Mentionim c linja telefonici gratuits 0800-420.411 poate fi accesata si de persoanele orj

institutiile care doresc si semnaleze cazuri de neglj

persoana varstnics.



orele 8:00-14:00. Precizim c3 linia telefonici functioneazs non-stop, in afara orelor de program
mesajele vocale transmise de apelanti fiind inregistrate gi preluate, ulterior, de citre personalul
compartimentuluj.

Persoanele sauy institutiile care doresc si ne sesizeze, in scris, o situatie sau o problem3 cu
care se confrunti o persoani varstnica, o pot face si folosind adresa de e-mail ale DGASPC
aspetmiaid

Timis — do -ASPCIM.ro, respectiv pe cea a compartimentuluyj -

telefonulvarstni cului.timis@email .com.

De asemenea, persoanele varstnice se pot prezenta si fizic, |a sediul DGASPC Timis -
Compartimentul ,,Iinje telefonicd pentry sprijin si consiliere destinati persoanelor Vérstnice”,
(Piata Regina Maria, nr. 3, Timisoara), pentru a beneficia de consiliere juridica, consiliere

psihologic3 s consiliere socialj

care le considerati relevante, pe raza unitétii administratiy teritoriale.din
V& multumim pentru colaborare!

Cu deosebits consideratie,

Director executiv PPA

Dana Tlciu

Intocmit
Psiholog, Karina-Maria Mihu

Consilier juridic, Adrian Icau





